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1. Soveltamisala
Tata saantokirjaa noudatetaan, kun Laihian kunta jarjestaa tehostetun palveluasumisen palveluita
asiakkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukaisesti.

Saantokirjassa kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palvelun-
tuottajille. Kunta velvoittaa, etta palveluntuottajat noudattavat taman saantokirjan maarayksia.

2. Maaritelmat
Maaritelmat tdssa saantokirjassa:

1) Palvelusetelilld tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan tehostettuun
palvelusasumiseen oikeutetulle kunnan asukkaalle myontamaa sitoumusta (esimerkiksi
tahan tarkoitukseen painettua maksuvalinetta/setelia tai viranhaltijapdatosta), jonka
mukaan se korvaa palveluntuottajan antaman ymparivuorokautisen palvelun (tarvittavan
sairaanhoidon, hoivan, huolenpidon ja turvapalvelut).

2) Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy
perusturvalautakunnan vahvistaman palvelusetelin arvotaulukon ja palvelusetelin arvon
maarittamiseksi vahvistetun ohjeen mukaan seka sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain (1201/2020) 7c ja 10 b — 10 d §:ssa saadetylla tavalla.

3) Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota kunnan myontaman palvelusetelinarvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi.

4) Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §
1 kohdassa tarkoitettua asiakasta.

5) Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, joka tayttaa kyseiselle
toiminnalle yksityisistad sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) ja yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset.
Perusturvalautakunta hyvdksyy tehostetun palveluasumisen palveluntuottajat sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 4 § mukaisesti.

6) Tehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 21 § 4 kohdassa tarkoitettuja
ympadrivuorokautisia asumispalveluja palveluntuottajan yllapitamassa palvelukodissa.
Asumispalvelut on tarkoitettu niille vanhuksille, jotka eivat rajoitetun toimintakykynsa
vuoksi selviydy omassa kodissaan, vaan tarvitsevat ymparivuorokautista valvottua asumista
siihen liittyvine palveluineen.

7) Lisdpalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kuulumattomia
palvelukodissa tarjottavia palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja my6s maksaa
itse (esimerkiksi kampaamo- ja jalka-hoitopalvelut).
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3. Palvelujarjestelman osapuolten oikeudellinen asema

3.1. Kunta

Kunta toimii palvelun jarjestdjana hyvaksymalla palveluntuottajiksi ne, jotka tayttavat sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 5 § 1 mom 1—4 kohtien vaatimukset sekd kunnan
asettamat muut vaatimukset ja ehdot. Perusturvalautakunta tekee paatéksen palvelun-tuottajaksi
hyvaksymisesta ja merkitsee hyvaksymansa palveluntuottajat lain 4 §:n 3 mom:ssa tarkoitettuun
luetteloon. Kunta voi lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilld, jolloin palveluntuottajia
koskevat hyvaksymispaatokset peruuntuvat siita lukien, kun lopettamisp&aatds on saanut
lainvoiman.

Palvelun jarjestaminen palvelusetelilld ei muodosta sopimussuhdetta kunnan ja palveluntuottajan
vélille eikd kunnan ja asiakkaan vilille. Kunta ei muutoinkaan vastaa asiakkaan ja palveluntuottajan
palvelusuorituksista eika velvoitteiden noudattamisesta toisiaan kohtaan. Se ei myoskaan vastaa
heidan toisilleen tai kolmannelle osapuolelle aiheuttamistaan vahingoista.

Kunta valvoo palveluntuottajien toimintaa sen mukaisesti kuin tassa saantokirjassa jaljempana
madadrataan.

Kunnalla on oikeus saada palveluntuottajalta palvelutuotantoonsa liittyvat tiedot ja selvitykset.

Kunta paattaa alihankkijoiden hyvaksymisestd, kun kyseessa on peruspalveluun (hoitoon ja
huolenpitoon) liittyva alihankkija. Jos palveluntuottaja kdyttaa alihankkijaa tukipalveluissa,
palveluntuottajan tulee tehda kunnalle ilmoitus alihankkijasta. Kunta voi perustellusta syysta
kieltda palveluntuottajaa kayttamasta tiettya alihankkijaa.

Kunta paattaa siitd, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin kyseiseen palveluun. Kunta ei
sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajalle.

3.2. Asiakas

Kunta voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka tayttaa tehostetun
palveluasumisen myontamisedellytykset. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hdnelle tarjotusta
palvelusetelista, jolloin kunnan tulee ohjata hdnet muilla tavoin jarjestamiensa palvelujen piiriin.
Asiakasta voi edustaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 § 1 momentin seka
potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 § 2 momentin mukaisissa tapauksissa hanen
laillinen edustajansa, ldhiomainen tai muu Idheinen henkil /asioiden hoitaja.

Jos asiakas ottaa kdyttoonsa palvelusetelin, asiakas valitsee palveluntuottajan kunnan
hyvaksymien palveluntuottajien luettelosta. Asiakas tai edella mainittu edustaja tekee valitun
palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelusta seka erillisen sopimuksen palveluasunnon
vuokraamisesta.

Sopimussuhteeseen sovelletaan palvelun osalta kuluttajansuojansuojalain 3 ja 4 lukujen
saannoksia, soveltuvin osin analogisesti lain 8 luvun sdannoksia seka kuluttajaoikeuden ja
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sopimusoikeuden yleisia periaatteita. Vuokrasuhde maaraytyy asuinhuoneiston vuokrauksesta
annetun lain mukaisesti. Edella mainitut sopimukset ovat voimassa toistaiseksi asuinhuoneiston
vuokrauksesta annetun lain mukaisella irtisanomisajalla.

Asiakas on oikeutettu kdyttamaan palvelusetelid vain kunnan hyviaksyméan palveluntuottajan
tuottamien ja taman saantokirjan tarkoittamien hoiva- ja huolenpitopalvelujen maksamiseen.
Asiakkaan oikeus tehostettuun palveluasumiseen sdilyy (esim. vaikka kunta lopettaisi
palvelusetelin kdyton), mikali hanen toimintakyvyssaan tai olosuhteissa ei tapahdu sellaisia
muutoksia, joiden perusteella oikeus tehostettuun palveluasumiseen voidaan katsoa lakanneen.

3.3. Palveluntuottaja

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa vuokrasopimuksen, jos asiakkaalle voidaan osoittaa
sopiva asunto palveluyksikdssa. Asiakkaan oikeus palveluun ja vuokrattuun asuntoon sailyy siihen
saakka, kun han kuolee tai joutuu muuttuneen palvelutarpeen vuoksi siirtymaan pysyvasti toiseen
hoitopaikkaan. Palveluntuottajalla on kuitenkin oikeus irtisanoa sopimus asuinhuoneiston
vuokrauksesta annetun lain mukaisesti, mikali asiakas laiminlyd maksuvelvollisuutensa.
Palveluntuottaja on palveluasunnon asuinhuoneiston vuokrauksesta annetussa laissa tarkoitettu
vuokranantaja.

Palveluntuottajan oikeudet, velvollisuudet ja vastuu maaraytyvat mainitun lain mukaisesti.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen palvelun hinnasta ja sisallosta. Lisaksi
sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seka velvollisuudet. Asiakkaan
maksettavaksi tuleva omavastuu merkitdaan asiakkaan sopimukseen.

Palveluntuottaja on asiakkaaseen nahden kuluttajansuojalain 5 §:ssa tarkoitettu elinkeinon-
harjoittaja. Palveluntuottajan oikeudellinen asema, kuten vastuu palvelun markkinoinnin
lainmukaisuudesta, palvelun viivastyksesta ja palvelun virheesta seka palvelun aiheuttamasta
vahingosta, maardytyy edelld mainitun kuluttajasuojalain lukujen sadnndsten seka
oikeusperiaatteiden mukaisesti.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta, ja viime kadessa
palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti.

4. Kunnan velvoitteet

Kunnan tulee selvittda asiakkaalle taman asema palvelusetelid kdytettaessd, palvelusetelin arvo,
palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka
asiakasmaksu, joka maaraytyy vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
maksuista annetun lain mukaan.

Kunnan tulee antaa asiakkaalle tieto, mista hanta koskevia tietoja voidaan hankkia hanen
suostumuksestaan riippumatta. Kunnan on my0s varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin sekd antaa asiaa koskeva selvitys tarvittaessa.
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Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden
kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta. Kunnan tulee tehda paatos palveluntuottajan
hyvaksymisesta tai hylkaamisestd kolmen (3) kuukauden kuluessa siitd, kun palveluntuottaja on
toimittanut kaikki tarvittavat asiakirjat kunnalle.

Kunnan tulee pitda luetteloa hyvaksymistdan palveluntuottajista.

Kunnan tulee huolehtia siita, etta tiedot palveluntuottajista, ndiden tuottamista kyseisista
palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti saatavilla internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja luettelosta,
jos laissa ja tassa sdaantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palvelun-
tuottaja pyytaa peruuttamaan hyvaksymisensa.

Kunta sitoutuu pitdmaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.

5. Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) ja yksityi-
sesta terveydenhuollosta annetun lain (152/1990) sekd muun taman saantokirjan mukaista
palvelutoimintaa koskevan lainsadadannon vaatimukset. Lisdksi sen tulee olla saanut aluehallinto-
viranomaisen lupa antaa ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja.

Palveluntuottajan tulee toimittaa pdivitetty omavalvontasuunnitelma vuosittain.
Palveluntuottajan tulee olla merkitty ennakkoperintarekisteriin.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa potilasvahinkolain mukainen vakuutus tai muu
vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon
ottaen arvioida riittavan toiminnasta aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen, ja muut
toimintansa edellyttdmat voimassa olevat vakuutukset.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisdlloltdan ja laadultaan vahintdaan taman sadntokirjan
mukainen.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kunnalle tassa saantokirjassa vaaditut tiedot ja
selvitykset.

Palvelun markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista ja tayttaa kuluttajansuojalain vaatimukset.
Palvelun hinnoista tulee ilmoittaa vertailukelpoisella tavalla siten, ettd palvelusetelia kayttava
asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja osuuden, joka jda hdnen
maksettavakseen.
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Palvelun tulee tayttda sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 4 §:ssa
saadetyt hyvan sosiaalihuollon sekd hyvan kohtelun vaatimukset.

Palveluntuottaja kayttaa verkkolaskutusta.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan tdman saantokirjan ehtoja ja maarayksia siita
alkaen, kun palveluntuottaja on hyvaksytty tehostetun palveluasumisen palvelusetelituottajaksi.

Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma tarkistetaan vahintaan kuuden (6) kuukauden vélein seka
aina asiakkaan palvelutarpeen ja toimintakyvyn muuttuessa. Tiedot toimitetaan tarvittaessa
Laihian kunnan sosiaalitoimeen vanhustyonjohtajalle/sosiaalityontekijalle tai niihin tutustutaan
yhteistyotapaamisissa vahintaan kerran vuodessa.

6. Asiakkaan velvollisuudet
Asiakas on velvollinen antamaan kunnalle palvelusetelin mydntamista varten tarvittavat tiedot.

Asiakkaan, hdanen valtuuttamansa tai edunvalvojansa tulee ottaa yhteytta valitsemaansa
palveluntuottajaan palvelusopimuksen tekemista seka siihen kuuluvan asunnon vuokraamista
varten.

Vuokrasuhteessa asiakkaan velvollisuudet maaraytyvat asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun
lain mukaisesti. Asiakas maksaa vuokran seka palvelumaksun omavastuuosuuden (palvelusetelin
arvon ylittava osa) seka hankkimiensa lisdpalveluiden maksut palveluntuottajalle heidan
keskindisten sopimustensa mukaisesti.

7. Asiakkaan oikeusturvakeinot
Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain ja potilaslain mukaiset oikeudet, kuten
e asiakkaan mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen
e asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoito
e palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta
e tietojen asianmukainen kasittely seka
e asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Asiakas voi hakea muutosta tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon
korottamista koskevaan pdatokseen oikaisuvaatimuksella, muutoksenhakuajan puitteissa, joka
osoitetaan perusturvalautakunnan alaiselle viranhaltijalle. Muutoksenhakuohjeet annetaan
paatoksessa.

Asiakkaalla on oikeus tehdad muistutus saamastaan kohtelusta sosiaalihuollon toimintayksikon
vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, siten kuin sosiaalihuoltolaissa
saadetaan. Asiakas voi myos olla yhteydessd palveluun liittyvistd epakohdista potilas- tai
sosiaaliasiamieheen ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaisille.
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Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys (esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai
palvelun aiheuttama vahinko) voidaan saattaa kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Myds muut
kuluttajaviranomaiset, kuten kuluttajavirasto, kuluttaja-asiamies ja kuluttajaneuvonta, ovat talta
osin toimivaltaisia. Asiakas voi myos nostaa kanteen asiasta kardjaoikeudessa.
Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian
selvittamiseksi. Palvelusetelin yksi keskeinen ominaisuus on siind, etta tyytymattomat asiakkaat
vaihtavat palveluntuottajaa.

8. Palvelusetelilld hankittavat palvelut

Tehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 §:n mukaista
asumispalvelua, joka jarjestetadn palvelutaloissa ja joissa henkilokunta on paikalla ymparivuoro-
kautisesti. Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu vanhuksille, jotka eivat toimintakykynsa
takia selviydy omassa kodissaan maksimaalisenkaan kotiavun turvin.

Tata palvelua tarvitsee somaattisesti vaikeasti monisairas ja /tai muistisairaudesta karsiva henkilo.
He tarvitsevat useissa henkilokohtaisissa toiminnoissa aikaa vievaa, jokapaivaista, ymparivuoro-
kautista hoitohenkiléston apua, sdadnndllistd ohjausta ja valvontaa. Pitkdaikainen tehostettu
palveluasuminen sisdltdada mm. asiakkaan ympdrivuorokautisen hoivan ja hoidon, ateriat,
siivouspalvelut, hygieniasta huolehtimisen, vaatehuollon sekd muut palvelut seka avustamisen
asunnossa ja sen ulkopuolella.

Tehostetun palveluasumisen asukkaita kuvaavat seuraavat maarittelyt:

e asukkaiden toimintakyky on selvasti alentunut, Rava >3.00 / MMSE <15 / RAI LTC arviointi
e valtaosalla asukkaista on vaikea tai keskivaikea dementia

asukkailla voi olla useita ikddntymiseen liittyvia pitkdaikaissairauksia

asukkailla voi olla aistivamma

asukkailla voi olla ongelmia virtsan- ja/ tai ulosteen pidatyskyvyssa

asukkaat tarvitsevat runsaasti ja jatkuvasti apua tai ohjausta paivittdisissa toiminnoissa
asukkaat tarvitsevat liikkuessaan apuvalineita tai henkilokohtaista avustamista

e asukkaiden arkielamadssa selviytyminen edellyttdaa ymparivuorokautista valvontaa ja
henkilokunnan valitonta saatavilla oloa

e asukkailla voi olla karkailutaipumusta ja siten tarvetta valvottuun asuinymparistoon

Pitkdaikaisen tehostetun asumispalvelun tavoitteena on tarjota ymparivuorokautista hoitoa ja
hoivaa eldman loppuun asti, asiakkaan tarpeet huomioiden, turvallisesti ja laadukkaasti. Hoidon
tulee olla toimintakykya edistavaa tai sitad yllapitdavaa. Asunto palvelutalossa on asukkaan koti.

Valtaosa asukkaista on dementoituneita ja he eldvat elaménsa viimeiset vuodet palvelutalossa.
Dementiaoireita ovat mm. alyllisen suorituskyvyn heikkeneminen, muistin heikkeneminen, afasia,
tunnistamishairio, hahmottamisen hairio ja tahdonalaisen tekemisen hairio. Tyypillisimpia
psykologisia oireita ovat mielialaongelmat, harha-aistimukset, harhaluulot, unihairiot ja
ahdistuneisuus. Kayttaytymisen oireita ovat mm. fyysinen aggressiivisuus, vaeltelu ja kuljeskelu,
rauhattomuus, huutelu, toistuva kysely, itkuherkkyys ja kayttaytymisen nopeat muutokset.
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Dementoituneiden henkildiden hoito ei ole passiivista ja sadilyttavaa. Hyva elama tarkoittaa sit3,
ettd dementoitunut voi eldd omanlaistaan eldmaa ymparistossd, jossa hdntd ymmarretdan hanen
omista tarpeistaan kasin. Talléin dementoitunut voi tuntea olevansa arvostettu ja hyvaksytty, voi
saada huomiota, kokea onnistumisia, hyvada oloa ja yhteenkuuluvuutta seka olla sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa. Tama vaatii paneutumista dementoituneen ihmisen elaméanhistoriaan,
arvomaailmaan, tapoihin ja tottumuksiin. Arjessa se merkitsee hoitoa, jossa dementoituneen
jaljella olevat ja menetetyt voimavarat, kyvyt ja taidot pyritdan Ioytamaan ja tukemaan. Hyva
kuntouttava hoito ehkdisee myos kaytosoireita.

9. Palvelua koskevat vahimmaisvaatimukset

Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd palvelu toteutetaan noudattaen kaikilta osin sitd ohjaavaa
lainsdadantoa ja ettd palvelu on tilaajan vaatimusten ja palveluntuottajan palvelukuvauksen
mukainen koko sen ajan, minka tuottaja on merkittyna Laihian kunnan palveluntuottajien
luetteloon.

9.1. Palvelujen tuottajaa koskevat yleiset edellytykset

Palveluntuottaja tayttaa yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa ja yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa asetetut vaatimukset ja on saanut aluehallintoviranomaisen
(tai Valviran) luvan ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen antamiseen.

Palveluntuottaja sitoutuu maksamaan veronsa ja lakisdateiset vakuutusmaksunsa ja huolehtii
muista yhteiskunta- ja tydnantajavelvoitteistaan moitteettomasti.

Palveluntuottaja noudattaa Suomen lain ja tydehtosopimusmaaraysten mukaista
vahimmaisvaatimusta palkka-, tydaika- ja muiden ehtojen osalta.

Poikkeusolotilanteessa tai vastaavassa kuntaa koettelevassa kriisitilanteessa palveluntuottaja
sitoutuu tekemaan yhteisty6ta Laihian kunnan kanssa.

9.2. Tilat, laitteet ja vdlineet
Asukkailla on yhden hengen huoneet seka riittavat hygienia- ja wc-tilat aluehallintoviranomaisen
toimiluvan mukaisesti. Asukkaiden yksityisyys turvataan paivittaisten hoitotoimenpiteiden aikana.

Asukkailla on mahdollisuus tuoda omia huonekalujaan ja muita tavaroita huoneeseensa.

Asukashuoneet, kdytavat ja yhteistilat ovat esteettomia ja turvallisia ja mahdollistavat
apuvalineiden, kuten pyoratuolin, kavelytelineen ja potilasnosturin kayton.

Yksikon yhteistilat ovat asukkaiden kdytossa ja niissa on mahdollisuus jarjestaa yhteisia
tilaisuuksia. Yhteistiloissa on TV ja muuta yhteista toimintaa mahdollistavaa valineistoa.

Jos tilat ovat useassa kerroksessa, talossa on hissi ja portaikko on turvallinen.

Piha-alue on esteetdn ja mahdollistaa turvallisen ulkoilun péivittain.
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9.3. Turvallisuus

Yhteistilojen ja piha-alueiden kalusteet ovat tukevia, vanhuksille sopivia ja materiaalit
paloturvallisia ja helposti puhtaana pidettavia.

Asukkaan saatavilla on riittavat ja tarkoituksenmukaiset apuvalineet. Yhteiskdytossa olevat ja
tydergonomian kannalta tarpeelliset vilineet (esim. verenpainemittarit, vaaka, nosturit) hankkii
palveluntuottaja.

Yksikolla on kirjallinen toimintaohje asukkaan rahavarojen ja arvoesineiden sailyttamisesta.

Yksikollad on kirjallinen ladkehoitosuunnitelma (joka on viimeisimman STM:n suosituksen
mukainen) ja nimetty ladkehoidosta vastaava henkilo. Ladkkeet sdilytetdan lukituissa tiloissa.
Palveluntuottaja voi toteuttaa lddkkeiden annostelun ostopalveluna tai lddkehoitoon koulutetun
henkildston toimesta siten kuin STM:n turvallinen ladkehoito-oppaassa on ohjeistettu.

Laatupoikkeamat (ml. vaaratapahtumat ja ldheltd piti -tilanteet) kirjataan, kuvataan ja kasitelldan
toistumisen estamiseksi (esim. Haipro) ja poikkeamista ja niiden perusteella tehdyista toimen-
piteista raportoidaan vuosittain tilaajalle.

Yksikolla on pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys, joka on pelastusviranomaisen hyvaksyma,
se paivitetdan saanndllisesti vuosittain ja henkildstd on perehdytetty sen sisaltoon. Asukastiloissa
on sprinkler -jarjestelma.

Tietoturvallisuudesta huolehditaan asianmukaisella ja lainsddadannon edellyttamalla tavalla.

Asukkailla on kdytossa hoitajakutsujarjestelma ja muistisairaiden turvallisuus varmistetaan
kulunvalvonnalla ja tarpeellisin lukituksin (esim. ikkunat, ovet). Palveluntuottajalla on kirjallinen
ohjeistus siitd, miten ja milla perusteella asukkaan itsemaardaamisoikeutta ja liikkkumisvapautta
voidaan rajoittaa.

Palveluntuottajalla on kirjallinen ohjeistus hoitoon liittyvastd aseptisesta toiminnasta ja
tavanomaisista varotoimista. Tavanomaiset varotoimet sisaltdvat kasien desinfektion, oikean
suojainten kayton, oikeat tyoskentelytavat, pisto- ja viiltovahinkojen valttamisen ja
eritetahradesinfektion. Tavanomaiset varotoimet ovat voimassa joka hetki jokaisen asukkaan
kohdalla. Palveluntuottaja noudattaa valtakunnallisia sosiaali- ja terveysviranomaisten antamia
terveysturvallisuuteen liittyvia suosituksia ja ohjeistuksia, mm. pandemian aikana.

9.4. Henkil6sto

Henkilokunta tayttda sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkilostolle asetetut lakisdateiset
vaatimukset. Sairaanhoitajan ja muun terveydenhuollon henkildston kelpoisuusvaatimukset on
saannelty terveydenhuollon ammattihenkilGista annetussa laissa (559/1994). Sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuudesta on saadetty laissa 272/2005 ja vastaavassa
valtioneuvoston asetuksessa 2005/608.

Laihian kunta Y 01804510 henkilokohtaiset s-postit
PL 13 (Laihiantie 50) laihian.kunta@laihia.fi etunimi.sukunimi@|aihia.fi
66401 Laihia www.laihia.fi




Hoitohenkilostomitoitukseen lasketaan asiakkaan valittémaan hoitoon osallistuvat tyontekijat,
joilla on sosiaali- tai terveysalan koulutus. Muu henkilokunta sisallytetdaan mitoitukseen vain silla
osuudella kuin heidan tyonsa sisdltaa asukkaiden perustarpeisiin vastaamista, kuten avustamista
ruokailussa, peseytymisessd, pukeutumisessa ja WC-kdynneillad. Kuntoutus- ja muu erikoishenki-
|6sto sisdllytetdan mitoitukseen tyopanostaan vastaavalla osuudella. Laskennassa noudatetaan
Laki ikddntyneen véestdn toimintakyvyn tukemisesta sekd iéikkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012) annetun lain muuttamisen (565/2020) my6ta voimaan astunutta 1.10.2020 alkaen
laissa maariteltya sitovaa henkilostomitoitusta sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaisen tehostetun
palveluasumisen yksikkdissa.

Toimintayksikdssa on oltava henkilosto, jonka maara, koulutus ja tehtdvarakenne vastaavat
tehostetun palveluasumisen yksikon asukkaiden maaraa ja toimintakyvyn edellyttamaa
palveluntarvetta ja joka turvaa asukkaiden laadukkaat palvelut. Toimintayksikossa on oltava
riittavasti henkilostoa kaikkina vuorokauden aikoina.

Tyontekija, jolla ei ole sosiaali- tai terveydenhuollon ammatillista peruskoulutusta ei voi olla yksin
tyovuorossa eika han voi vastata laakityksesta. Jokaisessa tydvuorossa on vahintdan sosiaali- tai
terveydenhuollon perustutkinnon suorittanut henkil6. Henkil6sto suorittaa vain sellaisia
tyotehtavia, joihin heilla on saanndsten tai valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus ja
tarvittaessa henkilokohtainen lupa, kuten voimassaoleva ladkelupa.

Henkilokunnan mitoitus vastaa asiakkaiden hyvan hoidon vaatimuksia ja on palveluntuottajan
luvan mukainen. Uutta lakia sovelletaan henkiléstomitoituksen osalta porrasteisesti vuosina 2020-

2023 siten, ettd 1.4.2023 yksikoiden toteutuneen henkiléstomitoituksen tulee olla vahintaan 0,7.

Saannodsten mukaisesta henkiléstomitoituksesta huolehditaan myds vuosi- ja sairauslomien
aikana. Sijaisilla on riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus ja osaaminen.

Yksikén vastuuhenkil6lld on vahintaan sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattikorkeakoulu-
tutkinto tai vastaava opistotasoinen tutkinto, riittava johtamistaito ja vahintdan kolmen vuoden

tyokokemus vastaavista johtotehtavista.

Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkilostoa, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan
henkilon tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista.

Sairaanhoitajan palvelut ovat asukkaiden kaytossa vahintaan arkipdivisin.

Ruokahuollosta vastaavalla on alan koulutus, kokemusta ikdaihmisten ravitsemuksesta/ruoasta ja
hygieniapassi. Muulla keittiohenkilokunnalla alan koulutus ja hygieniapassi.

Tukipalveluja varten on riittava henkil6sto.
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Henkilostolla on riittavasti tietoa ikdantyneiden sairauksista, ikddntymisen vaikutuksista
toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista tyotavoista. Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsa
perehdytyksestd, ammattitaidon yllapidosta ja tdydennyskoulutuksesta voimassa olevan
lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

Palveluntuottajan tulee pyrkia kdyttamaan saannollisesti ns. vaikeasti tyollistyvia henkiloita
palvelutuotannossa ja sitoutuu raportoimaan taman toteutumisesta tilaajalle vuosittain.

9.5. Hoito- ja hoivapalvelut

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Asiakkaan omia
voimavaroja tuetaan ja palvelu perustuu yksildllisiin tarpeisiin. Asiakassuhteessa noudatetaan
luottamuksellisuutta ja asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisesti (812/2000).

Palveluntuottaja vastaa yleisldaakaripalvelujen jarjestamisesta palveluyksikkdon, jonka henkilosto
on velvollinen kdyttamaan toiminnan edellyttamia asiakas-/potilastietojarjestelmia.
Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan tietojarjestelmien kayttdjissa tapahtuvista
muutoksista turhien yhteyskustannusten valttamiseksi tai palveluntuottaja sitoutuu maksamaan
kustannukset itse. Palveluntuottajan henkilokunnan tulee toimia yhteistydssa yksikolle nimetyn
vastuuladkarin/laakaripalvelut jarjestavan tahon kanssa ohjeiden mukaan (mm. naytteidenotto).

Palveluntuottaja vastaa tarvittavasta sairaanhoidosta, saattohoidossa yms., yhteistydssa alueen
sairaanhoitoyksikoiden/keskussairaalan kanssa.

Asukkaalle tehddan yhdessa asiakkaan ja omaisen kanssa yksil6éllinen palvelu- ja hoitosuunnitelma,
jossa madritellaan asiakkaan voimavarat ja niiden tukemisen keinot, toiminnan ja hoidon
tavoitteet seka keinot, joilla tavoitteisiin paastdaan. Suunnitelma laaditaan kuukauden sisalla
asukkaan muuttamisesta asumisyksikkoon.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran puolessa vuodessa ja aina tarvittaessa
asiakkaan tai omaisen toiveesta tai asukkaan toimintakyvyn tai tarpeiden muuttuessa. Palvelu- ja
hoitosuunnitelmassa sovitaan miten ja milloin omaisille tiedotetaan asiakkaan asioista ja kuka on
asukkaan ensisijainen yhteyshenkilo.

Asukkaalle nimetdan vastuuhoitaja heti asiakkaan saavuttua toimintayksikkoon ja palveluntuottaja
sitoutuu tiedottamaan asukkaalle ja taman omaiselle / lIdheiselle kuka vastuuhoitaja on.
Vastuuhoitajan tehtavakuva on maaritelty.

Asiakasty0dssa ja asukkaan avustamisessa lahtékohtana ovat asiakkaan voimavarat, toimintakyvyn
yllapitaminen ja kuntoutuminen.
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Asukkaan terveydentilaa seurataan ja arvioidaan ja sairauksien hoito toteutetaan ladkarin
ohjeiden mukaisesti.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta, hampaiden ja ihonhoidosta huolehditaan paivittain.
Asukas padsee mieltymyksensd mukaan vahintadn kerran viikossa saunaan tai suihkuun.
Asukkaan kodin siisteydesta huolehditaan ja tarpeellinen liinavaate- ja vaatehuolto jarjestetaan.
Ymparisto pidetaan siistind. Palveluntuottaja huolehtii asianmukaisesta siivouksesta yleisissa
tiloissa ja asukashuoneissa, myos infektio- ja eristyssiivouksista (esim. ESBL, MRSA, Norovirus,

Clostridium, Covid-19).

Henkilokunta huolehtii yhdessa asukkaan, omaisten/edunvalvojan kanssa siitd, etta asiakas saa
hédnelle kuuluvat julkiset etuudet kuten Kelan hoitotuki ja asumistuki.

Henkilokunta huolehtii siitd, ettd asiakkaalle ryhdytdaan hankkimaan edunvalvojaa, jos asiakkaan
toimintakyky ja etu sita vaatii.

Asukkaille jarjestetadn paivittdin kuntouttavaa ja mielekasta toimintaa, jonka lahtékohtana ovat
asukkaiden omat mieltymykset ja kiinnostuksen kohteet. Asukasta kannustetaan ja avustetaan
osallistumaan yhteiseen toimintaan seka yllapitdmaan ja luomaan sosiaalisia suhteita.

Asumisyksikdssa on kirjallinen, yleinen yksikdn viikkosuunnitelma ja asukkaalla on hoito- ja
palvelusuunnitelmaan kirjattu oma yksil6llinen aktivointi/kuntoutussuunnitelma.

Henkilokunta huolehtii asukkaiden riittavasta nesteiden ja ravinnon saannista.

Asukkaille jarjestetaan paivittdinen ruokailu, johon kuuluu aamiainen, lounas, iltapadivakahvi
/valipala, paivéllinen ja iltapala. Ateriat ovat ikdihmisten ravitsemussuositusten mukaisia.
Ruokalista on asiakkaiden ja omaisten nahtavilla.

Asukasta avustetaan ruokailussa tarvittaessa. Erityisruokavaliot jarjestetdan niita tarvitseville
asukkaille. Energiatiheda ruokavaliota noudattaville asiakkaille tarjottava ruoka tulee olla
rikastettua ja heille tulee aamupaivan vélipala muiden aterioiden lisdksi. Ladkarin erikseen
maaraamat lisaravintovalmisteet tulee sisallyttda ateriapdivan hintaan.

Asukkaiden yopaasto ei saa ylittda 11 tuntia.

Asukkaiden painoa seurataan saannollisesti ja poikkeamiin puututaan.

Palveluyksikko vastaa asukkaiden tarvitsemien laboratoriondytteiden ottamisesta ja niiden
kuljettamisesta tutkittavaksi ja varmistaa, ettd vastaukset tulevat tulkituksi ja jatkohoito-ohjeet
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otetaan huomioon. Palveluyksikkd huolehtii, etta tarvittavat laboratorion ndaytteenottovalineet
ovat yksikossa saatavilla. Kaytetyt ndytteenottoneulat palveluntuottaja havittda asianmukaisesti
omalla kustannuksellaan (riskijatteet, viiltavat jatteet ym.).

Palveluyksikko jarjestaa tarvittaessa asukkaan kuljetuksen ja saattajan sosiaali- ja
terveyspalveluihin.

Palveluyksikkd huolehtii riittavasta yhteistyosta asukkaan omaisten ja laheisten kanssa.
Omaisia rohkaistaan yllapitamaan yhteytta asukkaaseen. Omaisilla on mahdollisuus saada
hoitohenkilokunnalta ohjausta, jotta he pystyvéat halutessaan osallistumaan laheisensa hoitoon.

Palveluntuottaja jarjestaa saannollisesti, vahintdaan kahdesti vuodessa omaisten iltoja.
Palvelun sisdllosta on esite asiakkaille ja heidan laheisilleen.

Asukas saa halutessaan aina yhteyden henkilokuntaan, vuorokauden ajasta riippumatta, joko
turvajarjestelman valityksella tai suoralla kontaktilla hoitajaan.

Asukkaan kanssa sovitaan, milld tavalla henkilokunta/vieraat voivat tulla hdnen huoneeseensa ja
kenen kanssa ja mita hanen henkilékohtaisista asioistaan on lupa puhua. Yhteyshenkil® kirjataan
hoitotietoihin.

Asukas saa itse paattaa heraamis- ja nukkumaanmenoajoistaan seka lepoajoistaan.
Asukkaan vakaumusta kunnioitetaan ja hanen hengellisesta hyvinvoinnistaan huolehditaan.
Palveluyksikdssa on vapaat vierailuajat.

9.6. Elaman loppuvaiheen hoito
Asukkaalla on oikeus asua asumispalveluyksikdssa eldamansa loppuun asti.

Palveluntuottajan tulee huomioida elaman loppuvaiheen hoidon vaatimukset niin tilaratkaisuissa,
toimintakulttuurissa kuin henkiloston osaamisessa. Palveluntuottajalla on toimintaohje elaman
loppuvaiheen hoidon toteuttamisesta asumispalvelu-yksikossa.

Asukkaalle annetaan mahdollisuus ilmaista oma hoitotahto (hoitotestamentti), joka kasittaa
asiakkaan toivomukset omasta hoidosta kuoleman ldhestyessa. Hoitotahto kirjataan asiakkaan
asiakirjoihin ja se ohjaa henkilokunnan toimintaa saattohoitovaiheessa.

Asukkaalle ja hanen omaiselleen annetaan riittavasti tietoa, jotta he voivat osallistua hoitoa
koskevaan paatoksentekoon. Paatoksen saattohoidon aloittamisesta tekee hoitava laakari yhdessa
asukkaan ja hdnen omaistensa kanssa. Paatos kirjataan asukkaan asiakirjoihin.
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Omaisille annetaan tietoa asukkaan suostumuksella. Omaisille annetaan henkista tukea, heita
rohkaistaan olemaan lasné ja halutessaan osallistumaan kuolevan hoitoon.

Kivun hoidosta samoin kuin muiden vaikeiden oireiden hoidosta huolehditaan hyvan
saattohoitokdytdnndon mukaisesti.

Hoitaja on tarvittaessa ldsna kuolevan vierelld, huolehtii hdnen tarpeistaan ja toteuttaa hanen
yksilollisia toiveitaan seka on omaisten tukena.

Vainajan omaisia tuetaan heiddn surussaan. Heille jarjestetdan mahdollisuus kahdenkeskiseen
rauhalliseen keskusteluun hoitajan kanssa. Omaisia ohjeistetaan kdaytdnnon toimissa ja annetaan
tarvittaessa kirjalliset ohjeet.

Palveluyksikolld on sovitut kirjalliset menettelytavat vainajan saattamisesta.

10. Laadunhallinta
Toimintayksikdn tulee huolehtia asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden sadilyttamisesta,
oikeudenmukaisesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuuden takaamisesta.

Toimintayksikdn arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Johtamisen vastuut ja valtuudet on
madritelty kirjallisesti.

Asiakaspalautetta kerataan saanndllisesti vahintaan vuosittain ja se dokumentoidaan. Palautetta
hyddynnetddn toiminnan kehittamisessa ja tulokset asiakaspalaute-kyselyista toimitetaan
kunnalle.

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan Laihian kunnan vanhuspalvelujen yhteisiin asiakastyyty-
vaisyystutkimuksiin seka kehittamaan toimintaansa tulosten perusteella.

Kirjalliset asiakasreklamaatiot ja niiden aiheuttamat toimenpiteet raportoidaan kunnalle.

Palveluyksikdssa noudatetaan yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia, kuten Kaypa hoito -ohjeita,
Sairaanhoitajan kasikirjan ja THL:n suosituksia.

Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut keskeiset laatutavoitteensa. Palveluntuottajalla
on kirjallinen ja ajantasainen asumispalveluyksikon toimintasuunnitelma.

Asumispalveluyksikon asukkaiden toimintakyvyn seka toiminnan kehittdmisessé ja johtamisessa
hyodynnetadan erilaisia mittareita. Palveluntuottaja sitoutuu kdyttdmaan Laihian kunnan vanhus-
tyossa kayttamia mittareita (esim. RAVA/RAI, MMSE, MNA), hankkimaan tarvittavat lisenssit
niiden kayttamiseksi ja toimittamaan saadut tulokset kunnan maaraamana ajankohtana tilaajan
kdyttoon. Vanhuspalvelulain 15 a §:ssa tarkoitetun RAI LTC-arviointijarjestelman kayttoé on
aloitettava viimeistdan 1 paivana huhtikuuta 2023.

Laihian kunta Y 01804510 henkilokohtaiset s-postit
PL 13 (Laihiantie 50) laihian.kunta@laihia.fi etunimi.sukunimi@|aihia.fi
66401 Laihia www.laihia.fi




Palveluntuottaja sitoutuu tekemaan yhteistyota tilaajan kanssa palvelun laadun parantamiseksi.
Palveluntuottajalla on palvelun alkaessa ajantasainen omavalvontasuunnitelma ja suunnitelma
riskien hallinnasta. Suunnitelmat paivitetdan vuosittain.

Taydennyskoulutussuunnitelma laaditaan vuosittain henkiloston tarpeista ldhtien.

11. Raportointi ja valvonta
Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kalenterivuosittain kunnalle toimintakertomuksen
edellisen vuoden toiminnastaan maaliskuun loppuun mennessa.

Palveluntuottaja ilmoittaa oma-aloitteisesti kunnalle toiminnassa tapahtuvista olennaisista
muutoksista. Tallaisia muutoksia ovat mm. vastuuhenkilon vaihtuminen seka yhteystietojen
muuttaminen.

Palveluntuottaja luovuttaa pyydettidessa tiedot henkilokuntarakenteesta ja maarasta seka
hyvaksyy tilaajan tekemat valvontakadynnit ja asiakaskyselyt palveluyksikk&on.

Palveluntuottaja huolehtii viranomaisille tehtavista ilmoituksista.

12. Palveluntuottajaksi hakeutuminen
Tehostetun palveluasumisen palvelutuottajaksi hakeudutaan erillisella lomakkeella.
Palveluntuottajaksi voidaan hakeutua jatkuvasti ja hakemukset kasitelladn saapumisjarjestyksessa.

Kunta voi hyvdksya vain palvelujentuottajan

* joka on merkitty ennakkoperintarekisteriin,

e joka tayttaa toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) asetetut
vaatimukset,

e jolla on Aluehallintoviraston tai Valviran lupa palvelujen tuottamiseen ennen toiminnan
aloittamista tai olennaista muuttamista,

* jonka tuottamat palvelut vastaavat vahintdan sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta
kunnalliselta toiminnalta,

¢ jolla on vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus
huomioon ottaen arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkildvahinkojen
korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa,

e joka tayttaa kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen
maaraan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset,

¢ jolla on omavalvontasuunnitelma,

* joka toimittaa kuluvan tai edellisen vuoden toimintakertomuksen tai aloittavan yrityksen ollessa
kyseessa kuluvan vuoden tai seuraavan vuoden toimintasuunnitelman.

13. Hyvaksyminen palveluntuottajaksi
Paatoksen kunnan palveluseteliyrittdjaksi hyvaksymisesta tekee perusturvalautakunta,
perusturvajohtajan esityksesta.
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Kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattava henkilo ei voi olla hoidosta tai
sosiaalipalvelusta vastaavana henkilona tai hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla.
Palvelusetelin myontaneelld henkilolla ei myodskdan saa olla merkittdvaa omistusta, eika han saa
kdyttaa merkittavaa paatosvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa samaan
konserniin kuuluvassa yhteisossa (yli 10 prosenttia osakkeista, osuuksista tai adnivallasta).
Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

14. Palvelusetelin arvo ja sen myéntaminen

14.1. Palvelusetelin arvo

Kunta maarittelee palvelusetelin arvon. Perusturvalautakunta vahvistaa vuosittain palvelusetelin
lahtoarvon. Arvon maarittelyssa kdytetdan apuna alueellista palvelusetelin tasoa, tehostetun
palveluasumisen tuotannon kustannuksia ja ostetun tehostetun palveluasumisen kustannuksia.

Tehostetun palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, ja sen arvosta annetaan paatos asiakkaalle.
Kunnan tulee saada asiakkaalta tarvittavat tulotiedot palvelusetelin arvon maaraamista varten.
Palvelusetelin arvon tulee olla asiakkaalle kohtuullinen. Palvelusetelin arvon maarittdmisesta on
perusturvalautakunnan erikseen vahvistama ohjeistus.

Palvelusetelistd annetaan asiakkaalle pdatos, jossa on palvelusetelin arvo. Palvelusetelin arvoa on
korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa saddettya korkeammaksi, jos asiakkaan tai hdanen
perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se
on tarpeen muut huollolliset ndkékohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon korottamista
koskevasta asiasta on annettava paatos asiakkaalle.

14.2. Palvelusetelin mydntaminen
Palvelusetelin Iahtékohtana on aina se, etta asiakas tdyttaa perusturvalautakunnan vahvistamat
tehostetun palveluasumisen kriteerit.

Asiakkaan taloudelliset mahdollisuudet palveluseteliin tulee harkita ennen setelin kdyttodonottoa,
ja kunta voi tarvittaessa osoittaa asiakkaalle muun hoitoyksikdn (puitesopimustuottaja).
SAS-tyoryhma arvioi palvelutarpeen ja asiakas saa tasta kirjallisen paatoksen. Palvelusetelin
kdyttamisen edellytyksend on, ettd asiakas pystyy itse (tai hdnen laillinen edustajansa) ottamaan
yhteyttd palveluntuottajaan ja tekemaan ao. sopimukset palvelusta palveluntuottajan kanssa.
Asiakkaalla ei ole subjektiivista oikeutta palveluseteliin, mutta jos kunta on sitd hanelle tarjonnut,
hdn voi joko ottaa palvelusetelin kdyttoonsa tai kieltdytya sen kdytosta. Asiakkaan kieltdytyessa
palvelusetelin kdytostd kunnan tulee jarjestaa hanelle palvelu muulla tavoin. Mikali palvelusetelin
arvioidaan olevan asiakkaalle soveltumaton, voidaan kayttdd myos suorahankintaa hankintalain 67
§:n tarkoittamissa tilanteissa.

15. Palvelun laskutus asiakkaalta ja kunnalta

15.1. Asiakas

Palveluntuottajan ja asiakkaan valisessd sopimuksessa tulee olla merkitty asiakkaan omavastuun
maara, ateriat, irtisanomisajan pituus, irtisanomisehdot, laskutusehdot, vuokran suuruus,
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palvelumaksun suuruus ja maksunmuutosten perusteet. Sopimuksessa tulee myos maaritelld, mita
palvelua palvelumaksun vastineeksi asiakas saa eli palvelu- ja hoitosuunnitelma. Lisdksi on hyva
sopia maksukaytannoista, jos palveluun tulee keskeytyksia esimerkiksi sairaalamaksun vuoksi/
Mikali palveluun tulee keskeytys, esim. sairaalahoidon vuoksi, karenssiaika on 5vrk:tta. Kotiloman
ajalta laskutetaan vuokra ja muut maksut sekd viiden (5) ensimmaisen tdyden vuorokauden ajalta
palvelumaksut.

Mikali asiakas ei pysty suoriutumaan omavastuuosuudestaan, palveluntuottajan tulee ilmoittaa
tilanteesta paatoksen tehneelle viranhaltijalle vdhintaan kolme (3 kk) kuukautta ennen mahdollista
sopimuksen irtisanomista.

Palvelun mahdollisesta hinnan korotuksesta seuraavalle vuodelle on ilmoitettava asiakkaalle tai
hdnen omaiselleen ja kunnalle syyskuun loppuun mennessa. Perusturvalautakunnan alainen
viranhaltija hyvaksyy mahdolliset korotukset hyvissa ajoin ennen vuodenvaihdetta.

Tehostetun palveluasumisen yksikkdon uutena asiakkaana muuttavan asiakkaan palveluseteli on
voimassa muuttopadivasta lukien.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta palvelusetelin arvon ylittavalta osalta. Laskuihin ei lisata
laskutus- yms. lisia.

Palveluseteliin liittyvda omavastuuosuus ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

Asiakas maksaa oma-aloitteisesti ostamansa lisdpalvelut (esimerkiksi fysioterapia-, kampaamo- ja
jalkahoitopalvelut) kokonaisuudessaan palveluntuottajalle heiddn keskindisen sopimuksensa
mukaisesti. Kunta ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

15.2. Kunta

Kunta maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon ja toteutuneen palvelun mukaisen summan
laskua vastaan. Laskutusjakso on yksi kuukausi. Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalle annetun
palvelusetelin mukaisen arvon kunnalta jalkikateen.

16. Rekisterinpito

Kunta on palvelusetelilld jarjestettdvassa palvelussa muodostuvien asiakastietojen
henkilotietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset
tietoturvalliseen rekisterinpitoon ja kunnalla tulee olla mahdollisuus paasta palveluntuottajan
kunnan lukuun pitamiin henkilorekistereihin.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan asiakirjojen laadinnassa ja kasittelyssa
henkilotietolain (523/1999), sosiaali- ja terveydenhuollon sahkoisesta asiakastietojen kasittelysta
annetun lain (159/2007), sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain,
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain seka sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain sdannoksia.
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Yksikolla tulee olla nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava henkil®.

Mikali palveluntuottaja toimii mainittujen sadddsten vastaisesti ja tasta aiheutuu kunnalle
rekisterinpitdjana vahinkoa, palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon.

Palveluntuottaja on velvollinen pitdmaan asiakasasiakirjat ajan tasalla. Palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistdan palvelutapahtuman
paattyessa.

Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen sailyttamisessa, havittamisessa ja arkistoinnissa
vastaavia kunnallista toimintaa koskevia sddannoksia ja ohjeita. Asiakirjat tulee toimittaa kunnalle,
kun asiakkaan palvelu paattyy.

17. Muut ohjeet ja madaraykset

17.1 Salassapitovelvollisuus

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tyontekijat, muut tydntekijat palvelussuhteen laadusta
rilppumatta seka opiskelijat ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia asiakkaittensa asioista.
Vaitiolovelvollisuus on voimassa myds tydsopimuksen, harjoittelusopimuksen tai alihankinta-
sopimuksen paatyttya. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa koskevat
madrdykset alihankintasopimuksia tehdessaan.

Palveluntuottaja vastaa myds siitd, ettd asiakkaan tietoja padsevat kasittelemaan vain ne henkilot,
joiden tyotehtdvien kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet
salassapitosopimuksen.

17.2. Vastuuhenkilot

Kunta ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkil6t, jotka toimivat
yhteyshenkil6ina ja vastuuhenkildina sadntokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.
Vastuuhenkilon vaihtumisesta on ilmoitettava kunnalle tai palveluntuottajalle.

17.3. Hintojen muutokset

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaalle ja kunnalle mahdollisista hinnankorotuksista
palveluasumisen (aterian osuus eriteltdva) ja vuokran ja osalta viimeistadn kolmea kuukautta (3
kk) ennen uusien hintojen voimaantuloa.

17.4. Hilmo-tiedot
Palveluntuottaja toimittaa vuosittain mahdollisista kunnan palveluseteliasiakkaista HILMO-TIEDOT
suoraan Terveyden- ja hyvinvoinninlaitokselle (THL).

18. Saantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltdmiin maarayksiin.
Kunta ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valittomasti padtoksen tekemisen
jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantoihin, sen tulee
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ilmoittaa siita kunnalle kirjallisesti kuudenkymmenen (60) padivan kuluessa muutosilmoituksen
lahettamisesta. Mikali kunnalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta
kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivda muutosilmoituksen toimittamisesta.

19. Palveluntuottajan hyviaksymisen peruuttaminen
Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi
hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

* hyvid hoito- ja palvelukdytantoja ei noudateta: hoito- ja palvelusuunnitelman mukaiset palvelut
ja veloitukset eivat toteudu

¢ palveluntuottaja ei noudata kunnan suullisesta tai kirjallisesta kehotuksesta huolimatta
saantokirjan ehtoja

¢ palveluntuottaja on poistettu ennakkoperintarekisterista tai tullut maksukyvyttomaksi, ei ole
kyennyt hoitamaan laskujaan erdpaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu
selvitystilaan tai on valittémassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisena elinkeinotoimintaan
liittyvassa rikoksessa

e luottamus palveluntuottajaan on muusta syysta heikentynyt

e Aluehallintovirasto tai Valvira on keskeyttanyt tai lopettanut toimiyksikdn toiminnan.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa
hyvaksymisensa peruuttamista. Peruuttaminen voidaan tehda paasdantoisesti aikaisintaan 3
kuukauden kuluttua peruuttamispyynnosta.

Palveluntuottajan tulee tehda kirjallinen ilmoitus kunnalle toiminnan osittaisesta tai kokonaan
lopettamisesta tai loppumisesta. Jos palveluntuottajan toiminta loppuu, asiakkaiden asiakirjojen
on siirryttava kunnalle kuukauden (1 kk) kuluessa toiminnan loppumisesta.

20. Saantokirjan voimassaoloaika
Tama saantokirja on voimassa 1.7.2021 alkaen toistaiseksi.
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